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Processo di riforma dell’apprendistato di commercio – Cronologia  

FASE 1 – Processo di riforma e sviluppo della professione (2017-2021/2022) 

2017 Individuazione della necessità di 
una riforma 

Dal rapporto sulla verifica quinquennale della CSRFC e della CIFC Svizzera emerge che il settore 
professionale commerciale sta subendo profondi cambiamenti. Nello stesso anno, le organizzazioni del 
mondo del lavoro redigono un primo piano del progetto di riforma. 

2018 Analisi delle esigenze del settore 
professionale 

La Confederazione, i Cantoni e le organizzazioni del mondo del lavoro competenti avviano il progetto 
«Impiegati di commercio 2022». Nell’ambito di una procedura ampiamente condivisa, vengono rilevate 
le esigenze del mondo del lavoro e definite le future competenze delle impiegate e degli impiegati di 
commercio. 

2019 Sviluppo di un profilo di 
qualificazione 

L’attenzione è focalizzata sulle competenze operative e su situazioni professionali concrete. Sulla base 
del profilo di qualificazione vengono elaborati concetti e fondamenti contenutistici per gli atti normativi in 
materia di formazione. 

2020 Allestimento degli atti normativi 
in materia di formazione 

Vengono elaborati le ordinanze sulla formazione, i piani di formazione e il concetto per la procedura di 
qualificazione delle formazioni di base commerciali a livello CFP e AFC. 

2020 Costituzione del Comitato di 
coordinamento nazionale 

CSRFC, CIFC Svizzera, CSSPC, Cantoni, Confederazione ed Ectaveo AG costituiscono un Comitato di 
coordinamento nazionale per pianificare e coordinare congiuntamente l’attuazione a livello nazionale e 
in tutti i luoghi di formazione. 

2020 Sviluppo di standard minimi Con la collaborazione di esperte ed esperti della prassi, vengono definiti standard minimi per gli 
strumenti di attuazione a livello aziendale, come ad esempio lavori pratici, griglie di competenze, 
rapporto di formazione e mezzi ausiliari per il colloquio di qualificazione. 

2020-2022 Sviluppo di strumenti per le 
scuole professionali 

Nell’ambito di gruppi di lavoro con rappresentanti di scuole professionali e alte scuole pedagogiche 
vengono creati piani di studio, modelli organizzativi, guide, modelli di compiti e ulteriori strumenti per le 
scuole professionali. 

Giugno 2021 Introduzione rinviata al 2023 A seguito dei risultati dell’audizione, l’avvio delle nuove formazioni di base commerciali viene rinviato di 
un anno per dare modo a tutti i soggetti coinvolti di prepararne accuratamente l’attuazione. 

2021/2022 Approvazione dei fondamenti Dopo l’audizione della SEFRI, vengono emanati le ordinanze sulla formazione e i piani di formazione 
per il certificato federale di formazione pratica (CFP) e l’attestato federale di capacità (AFC). 
Parallelamente, vengono creati insieme ai partner ulteriori fondamenti per garantire il successo della 
fase di attuazione. 
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FASE 2 – Fase di attuazione e implementazione (2021-2026) 

2021 Sviluppo degli strumenti di 
attuazione a livello aziendale 

Come base per gli standard minimi, vengono sviluppati insieme a esperte ed esperti della prassi gli 
strumenti di attuazione a livello aziendale, i quali servono come fondamenti per configurazioni settoriali 
specifiche. 

2021 Svolgimento di workshop per le 
scuole 

Direttrici e direttori scolastici nonché esperte ed esperti di sviluppo scolastico imparano a utilizzare gli 
strumenti per l’attuazione e chiariscono i dubbi relativi all’implementazione dei piani di formazione 
orientati alle competenze operative nelle scuole professionali. 

2021-2023 Formazione continua per il corpo 
docente 

Il corpo docente viene ulteriormente formato nella didattica orientata alle competenze operative. La 
formazione continua abbina mezzi di apprendimento digitali con approfondimenti, applicazioni ed 
esercitazioni presso alte scuole pedagogiche. 

2021-2023 Sviluppo di mezzi di 
apprendimento sulle conoscenze 
professionali 

In collaborazione con esperte ed esperti della prassi, vengono creati mezzi di apprendimento per 
l’implementazione orientata alle competenze operative nei tre luoghi di formazione, in particolare per 
aziende e scuole professionali. 

2022-2026 Sito web «la-riforma.ch» come 
piattaforma informativa 

Il sito web funge da canale di comunicazione centrale per le scuole professionali e i Cantoni. La 
piattaforma fornisce informazioni sulle novità e risposte alle domande, supportando l’attuazione. 

Agosto 2022 Informazioni alle aziende La Società degli impiegati del commercio Svizzera spiega la riforma per le aziende formatrici, nonché 
per le e i responsabili della formazione professionali e di pratica, supportando l’orientamento nella 
nuova logica formativa. 

Autunno 2022 Avvio del reclutamento Vengono reclutati i primi apprendisti per l’apprendistato di commercio riformato a partire dall’estate 
2023. In tale contesto, le aziende si confrontano con le nuove competenze operative e i relativi 
strumenti formativi. 

Agosto 2023 Avvio delle nuove formazioni di 
base commerciali 

Le apprendiste e gli apprendisti del primo anno iniziano la formazione secondo l’ordinanza sulla 
formazione ai livelli CFP e AFC. 

2023/2024 La riforma nella prassi quotidiana Scuole, aziende formatrici e corsi interaziendali accumulano le prime esperienze con la nuova logica 
formativa e l’attuazione orientata alle competenze operative. 

2023/2024 Assistenza durante l’attuazione Riunioni informative e video di best practice forniscono, in particolare alle direttrici e ai direttori scolastici 
e al corpo docente, suggerimenti per l’attuazione dell’orientamento alle competenze operative nelle 
scuole professionali. 

2023-2026 Raccolta e ulteriore sviluppo delle 
esperienze 

I feedback provenienti dalla prassi vengono raccolti e confluiscono nell’ulteriore sviluppo degli 
strumenti, nonché nella cooperazione tra luoghi di formazione e nel supporto all’attuazione. 
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FASE 3 – Preparazione della procedura di qualificazione e degli esami finali (2024-2027 e oltre) 

Aprile 2024 Avvio del progetto PQ digitale La Segreteria PQ della Società degli impiegati del commercio Svizzera avvia, in collaborazione con i 
partner, l’implementazione degli esami finali scolastici in modalità digitale. 

Dicembre 2024 Progetto pilota piattaforma per gli 
esami 

Vengono allestite due piattaforme digitali per gli esami per la PQ CFP 2025, le quali vengono testate in 
vista della prima esecuzione in modalità digitale. 

Gennaio 2025 Pubblicazione delle serie zero Le serie zero per CFP e AFC rendono tangibili i nuovi formati d’esame, fornendo supporto ad 
apprendisti, scuole e aziende per la preparazione. 

Marzo 2025 Raccomandazione della 
piattaforma per gli esami 

Dopo lo svolgimento degli esami pilota, la piattaforma «smartlearn» viene raccomandata per la PQ CFP 
digitale. 

Giugno 2025 Prima PQ digitale CFP Circa 350 candidate e candidati al certificato federale di formazione pratica (CFP) svolgono l’esame 
finale scolastico in modalità digitale. 

Settembre 2025 Definizione della pianificazione 
per la PQ 2026 

Viene concretizzato lo svolgimento in modalità digitale degli esami CFP e AFC 2026. 

Marzo 2026 Esecuzione di uno stress test Ca. 5000 apprendiste e apprendisti e oltre 70 scuole testano i processi di esame digitali. 

Giugno 2026 Prima PQ digitale AFC Circa 10 000 candidate e candidati all’attestato federale di capacità (AFC) svolgono l’esame finale 
scolastico in modalità digitale. 

Dall’estate 2026 È in corso l’ulteriore sviluppo Le esperienze tratte dalla prassi e dalla procedura di qualificazione confluiscono nell’ulteriore sviluppo 
dell’apprendistato di commercio. 

 

Elenco delle abbreviazioni: 
> AFC = Attestato federale di capacità 
> CFP = Certificato federale di formazione pratica 
> CI = Corsi interaziendali 
> CIFC Svizzera = Comunità di interessi Formazione commerciale di base Svizzera 
> CSRFC = Conferenza svizzera dei rami di formazione e degli esami commerciali (oggi FOCOS) 
> FOCOS = Formazione Commerciale Svizzera 
> PQ = Procedura di qualificazione 
> SEFRI = Segreteria di Stato per la formazione, la ricerca e l’innovazione 
> üK: überbetriebliche Kurse 


