
Serie pilota 1.1
AFC	

La presente guida pratica è frutto del lavoro di redazione della serie pilota 1.1,  
tuttavia non funge da guida pratica per i futuri esami scolastici finali per  
impiegate/i di commercio 2023. La guida pratica ufficiale valida in tutta la Svizzera,  
verrà pubblicato a tempo debito dall’organo responsabile FOCOS. 
 
 

Esame scritto
La persona candidata è tenuta a
→ 	 munirsi di un dispositivo funzionante e auricolari compatibili. Non verrà messo  

a disposizione alcun apparecchio sostitutivo. In caso di malfunzionamento del  
dispositivo, avvisare immediatamente la/il perita/o;

→ 	 provvedere all’alimentazione di corrente. La batteria del dispositivo elettronico  
deve essere carica e la persona deve portare con sé un caricatore compatibile;

→ 	 disporre di un accesso alla rete WLAN per lo svolgimento dell’esame in un  
ambiente digitale. 

 
Il dispositivo elettronico della persona candidata deve essere provvisto  
dei seguenti software:
→ 	 programma per l’elaborazione di testi e l’utilizzo di tabelle di calcolo  

(ad es. Office 365);
→ 	 programma per la visualizzazione e creazione di file PDF (ad es. PDF Maker, Acrobat);
→ 	 programma di video editing (audio incluso) → per l’elaborazione del video messo  

a disposizione: funzione di taglio video, inserimento di testo, aggiunta di tracce  
musicali (ad es. Microsoft Clipchamp, Movie Maker);

→ 	 programma per la riproduzione di file audio (ad es. Windows Media Player,  
VLC media player, Audacity);

→ 	 browser (ad es. Chrome, Edge).

→ 	 Utilizzare Internet
→ 	 Consultare libri di testo, appunti personali ecc. → Open book
→ 	 Utilizzare la calcolatrice
→ 	 Utilizzare applicazioni basate sull’IA
→ 	 Utilizzare fogli per gli appunti (dovranno essere consegnati)

→ 	 Portare con sé telefonino/smartphone, smartwatch, smartglass
→ 	 Portare con sé supporti di memoria personali (come chiavette USB, hard disk  

esterni ecc.) 
→ 	 Accedere a unità di rete condivise, a meno che non sia esplicitamente richiesto  

per lo svolgimento dell’esame 
→ 	 Comunicare (per iscritto o verbalmente) durante l’esame 
→ 	 Copiare l’esame
→ 	 Impiegare qualsiasi forma di registrazione della documentazione d’esame o  

utilizzare mezzi di registrazione (fotocamera, microfono)
 

Esame orale
 
Nel corso dell’esame orale non è ammesso l’utilizzo di strumenti di supporto.  
Durante la fase di preparazione, tuttavia, è possibile prendere appunti da utilizzare  
come spunto in sede di esame.
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